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REGISTRO

1. ELIGE TU MÉTODO DE PAGO  

Puedes realizar transferencia bancaria 

desde tu app o acudir directamente a 

ventanilla en Citibanamex.

2. REPORTA TU PAGO 

Una vez efectuado tu pago, envíanos 

una foto o captura de pantalla de tu 

comprobante al correo electrónico 

educacion@congresocodigo.com, si 

eres de Congreso de Educación, o a 

psicologia@congresocodigo.com si 

asistirás al Congreso de Psicología, 

así como tus siguientes datos:

NOTA: 

Escribir en asunto: 

“Apartado Congreso Educación Cancún“ o 

“Apartado Congreso Psicología Cancún“  

3. ¡LISTO! 

Especifica el hotel y paquete adquirido. 

 

HOTEL SELINA LAGUNA 

PAQUETE PREMIUM   

Dormitorio de 6, 8 y 10 personas / $4,550 

 

HOTEL ALOFT 

PAQUETE ALOFT-4 

Habitación para 4 personas / $6,500  

(debe estar completa tu habitación) 

 

PAQUETE ALOFT-2 

Habitación para 2 o 3 personas / $6,900 

(debe estar completa tu habitación) 

 

PAQUETE ALOFT-1 

Habitación para 1 persona $8.900 

 

BÁSICO / $2,500  

Solo acceso a conferencias.

Para transferencia electrónica: 

Nombre: Congreso Código S.C. 

Clabe: 0020 2270 1303 6859 86 

Banco: Citibanamex

Para pago en ventanilla: 

Nombre: Congreso Código S.C. 

Sucursal: 7013 / Cuenta: 368598 

Banco: Citibanamex  

• Nombre completo 

• Teléfono  

• Correo  

• Ciudad y estado  

• Fecha de nacimiento 

• Escuela 

• Carrera 

• Paquete adquirido 

IMPORTANTE: 

Recuerda que deberás reportar tus 

abonos futuros al correo electrónico 

educacion@congresocodigo.com si 

eres de Congreso de Educación, o a 

psicologia@congresocodigo.com si 

asistirás al Congreso de Psicología 

junto con tu nombre completo.  

 

Escribir en asunto:  

“Abono de (mes correspondiente)"
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Pueden acudir personas  

externas a la universidad? 

 

Sí. Contamos con asistentes externos y 

profesionistas. El único requisito es ser mayor 

de edad y contar con una identificación  

oficial vigente. 

 

En caso de no poder asistir,  

¿puedo ceder mi lugar alguien más? 

 

Sí. Puedes efectuar un cambio de nombre. Es 

importante que sea alguien no registrado en 

el congreso; el cambio lo reportas mediante 

correo electrónico a   

educacion@congresocodigo.com, si eres de 

Congreso de Educación Integral, o a 

psicologia@congresocodigo.com si asistirás 

al Congreso de Psicología, especificando los 

datos de registro de la nueva persona a tomar 

tu lugar. 

 

¿Cómo realizo el acomodo  

de mi habitación? 

 

Reporta por correo electrónico a 

educacion@congresocodigo.com, si eres de 

Congreso de Educación Integral, o a 

psicologia@congresocodigo.com si asistirás 

al Congreso de Psicología, los nombres 

completos de quienes van a integrar tu 

habitación; en asunto:  “Acomodo de 

habitación”. 

 

Si no completo mi habitación, ¿tienen 

habitaciones para menos integrantes? 

 

Sí. Si no reúnes a tu grupo, nosotros te 

acomodamos con más asistentes al evento en 

cualquier paquete. 

 

¿Se puede adquirir solo el hospedaje  

sin asistir a conferencias? 

 

No. Todos nuestros paquetes incluyen acceso 

a conferencias.  

 

¿Cómo realizo modificaciones  

en mi paquete? 

 

Todo cambio, reporte de pago, modificación o 

aclaración debe realizarse mediante correo 

electrónico especificando tu nombre 

completo y el asunto a tratar para darle 

seguimiento.  

 

¿Qué pasa si el evento no se realiza?  

 

Este 2021-2 todos nuestros eventos están 

protegidos, y todas tus compras y abonos 

también. En caso de que el evento por 

contingencia no se pueda llevar a cabo, 

Congreso Código se compromete a hacer 

devolución de los servicios que no se puedan 

ofrecer. 

     

¿A qué hora puedo llegar al  

hotel y a qué hora es la salida? 

 

El ingreso es el jueves 25 de noviembre a 

partir de la 3�00 pm y la salida es el domingo 

28 de noviembre a las 11�00 am  

   

¿Cuentan con días  

extras en el hospedaje? 

 

Sí, puedes adquirir hasta 3 noches antes o 

después del congreso. El costo adicional varía 

de acuerdo a tu paquete adquirido; puedes 

preguntar a tu encargada de registros. 

 

¿Puedo pagar en Oxxo? 

 

No. Únicamente puedes realizar tu pago 

mediante depósito en banco Citibanamex, 

cajero inteligente o transferencia desde tu 

app a la cuenta Citibanamex oficial del 

congreso.  

 

¿Puedo reportar mis 

pagos por WhatsApp? 

 

No. Todos los pagos deben ser reportados 

mediante correo electrónico de forma legible 

junto con tu nombre completo. 

 

Si se me paso la fecha de pago,  

¿puedo realizar el pago posterior? 

 

Sí. Puedes reportar tu pago 3 días posteriores 

de la fecha de corte, a excepción de la fecha 

de liquidación final. 

 

¿Cómo adquiero mi tarjeta Código Fan? 

 

Solo debes realizar tu registro en las fechas 

establecidas como periodo de preventa y 

solicitarla por correo electrónico al registrarte. 

 

¿Qué es la protección Código+?  

 

Es una garantía que tiene la finalidad proteger 

y brindar confianza ante la incertidumbre que 

vive el mundo. Todos nuestros eventos y 

paquetes contarán con esta protección que 

garantiza y asegura a los asistentes que 

nuestros congresos se llevarán a cabo. En 

caso de que por contingencia no se puedan 

realizar, se hará devolución del 100% de los 

servicios que no podamos ofrecer. 

 

¿Qué es ser Código Fan? 

 

Es nuestro programa de lealtad que premia a 

los estudiantes que apartan con costo de 

preventa. Esta tarjeta tiene los siguientes 

beneficios:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Si ya cuento con la tarjeta Código Fan,  

¿tengo algún descuento? 

 

Sí. Adquieres descuentos a partir de tu 

tercera asistencia posterior haber adquirido tu 

tarjeta Código Fan.  

 

¿Cómo hago válido mi  

descuento de tarjeta Código Fan? 

 

Solo debes regístrate por correo electrónico 

en el periodo de preventa y especificar por 

correo contar con tu tarjeta; se verificará y 

notificará por esa vía el monto aplicado a tu 

paquete.

• Accesos VIP a conferencias, eventos 

sociales y actividades adicionales.  

 

• Descuentos en tu 3er y 4ta visita a 

cualquiera de nuestros congresos 

(tus visitas comienzan a contar al 

momento de adquirir la tarjeta.)  

 

• Promociones y descuentos a lo 

largo del año.

Los beneficios de la tarjeta Código Fan no son válidos con 

otras promociones; esta tarjeta es única e intransferible.
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